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VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

BEVEZETES

A COOP Szolnok Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) — az EU 2019/1937.
iranyelve és a panaszokrol, a kozérdekt1 bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseinek megfeleléen belséd
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: ,Visszaélés-bejelentési
rendszer”) hoz létre, amelyet a jelen szabalyzat szerint mukoédtet.

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Tarsasag altal mukodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

1. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonya megsziint,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses
kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,

f) a Tarsasag ugyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem tigyvezeté tagot is,

g) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa
alatt allo személy,

h) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

i) a Tarsasaggal a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

j) az a személy, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a Tarsasaggal megszint.
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Ertelmez6 rendelkezések:

1. foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony
keretében foglalkoztat (tovabbiakban: a ,Tarsasag”),

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztato szamara és
annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2. A Bejelentés modjai

1. A Bejelentés megtételekor a bejelenté nevét, lakcimét és valamely
elérhetdségét (email cim, telefonszam) kell megadni. A bejelentés név
nélkll, anonim moédon is megteheté, am ilyen esetben a bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

2. A bejelentést a Tarsasag Bejelentéskezel6jénél irasban vagy szoban, az

alabbi modokon lehet megtenni:

o elektronikus Gton: a Tarsasag www.coopszolnok.hu honlapjan,
Visszaélés-bejelentés mentipont alatt talalhato drlap kitoltésével.

e papir alapon: postai Gton kell eljuttatni zart boritékban akként,
hogy a boritéekot a COOP Szolnok Zrt. ,VISSZAELES” nevére
cimezve, az 5001 Szolnok, Pf. 95. postacimre kell megktildeni.

e szoban: a Bejelentéskezelénél személyesen tigyfélfogadasi idében
(hétfén 10-12 o6ra kozott).

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mtkoddtetdje (,Bejelentéskezeld”)
a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség
biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

4. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemUl bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az
annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 (hét) napon beldl a
Bejelentéskezel6 a bejelentés megtételérdl irasbeli visszaigazolast kuld a
Bejelenté részére a Bejelentdé altal megadott - a bejelentés modjaval
azonos - elérhetéségre. A visszaigazolas keretében a Bejelenté részére
altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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3. A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetodje (,,Bejelentéskezelo”)

A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésére a Tarsasag a Panasztv. 19. §
(1) bekezdése alapjan az alabbi munkavallalgjat jeloéli ki (a tovabbiakban:
,Bejelentéskezeld”):

neve: Szucs-Horgdasz Angéla
A Bejelentéskezeld részére a Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
partatlan mukodtetéséhez sziikséges feltételek megteremtése és fenntartasa

érdekében szervezeti fliggetlenséget biztosit.

A Bejelentéskezelé akadalyoztatasa esetén a tarsasag altal kijelolt ,Helyettes
bejelentéskezeld” jar el.

4. A bejelentés kivizsgalasa

1. A Bejelentéskezelé a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrévidebb idén beltl, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott
30 (harminc) napon beltl kivizsgalja. Ezt a hataridét kiiléndsen indokolt
esetben, a Bejelenté egyideji  tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okair6l réviden
tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a 3 (harom) honapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentéskezeld kapcsolatot tart a
Bejelentével, ennek keretében a  Bejelentés  kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

3. A Bejelentéskezel6 a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél
és a mell6zés indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményéroél,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban
tajékoztatja.

4. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt
koérulmeények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

5. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a blinteté feljelentés megtételéroél.

6. A Bejelentéskezel6 vilagos és kdonnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a
Visszaélés-bejelentési  rendszer mukodésére, a  Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoéan.
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5. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg;
b) a Bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6é altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelenteés, illetve

d) a koézérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a Bejelentésben
érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, a Bejelentéskezelének ezen tény
megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével,
valamint a Bejelentéssel 6sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos
feladatokat.

6. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai:

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a

bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil szikséges személyes adatai
kizardolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6é magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheték, és a bejelentés
kivizsgalasaban kézremukddod rendszer mtkodtetdje részére tovabbithatoak.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil
haladéktalanul térélni kell a fentiek hatalya ala nem tartozo személyes
adatokat.

2. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemuen, valotlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a) ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkoévetésére utalo
koralmény merdl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni.

3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a Panasztv. 6. § (2) bekezdését €s — a bejelentére vonatkozo
adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd
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személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e
torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

5. A személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.
A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen toérténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenul sztikséges mértékben oszthatjak meg.

6. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilletd jogairodl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseléje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késdbb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

7. Az adatok megdrzésének idétartama:

A Tarsasag a bejelentésben érintett személy személyes adatait az alabbi ideig
tarolja:

a) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;

b) amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor —
ideértve a bejelenté személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig.

A bejelentések iratanyagat a fenti idépontokban t6rélni kell.

7. A visszaélést bejelentok védelme:

1. Minden, a bejelent6é szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt kerul sor és

b) amelyet a Panasztv. 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindstl a bejelentd szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kitilénésen
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a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértéktl intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo térvény

szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény - igy kuléndsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkulonboéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen
banasmod,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyulé jogviszony
hatarozatlan idejvé atalakitasanak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyat hatarozatlan idejuveé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa
vagy annak idé el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzlgyi veszteséget, beleértve az tuzleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal
kovetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 0sszefliggé vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 el6tti megszlintetése vagy
felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdosagi vagy birésagi eljaras soran —
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja —
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeru
megtétele miatt keruilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo szemeélyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszeru megtétele miatt kertilt sor.

3. A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
a Panasztdérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
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b) a bejelenté a bejelentéssel érintett kértiilményekre vonatkozo, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben
szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koéralményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban
valos volt.

4. A bejelentére vonatkozo védelemben részestl, aki

a) a jogszerU bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,
b) a jogszeru bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy —

igy kulondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a hatranyos
intézkedés érhet.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen Bels6 Visszaélés-bejelentési Szabalyzatban nem szabalyozott
rendelkezésekre a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. toérvény
(Panasztv.), valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

2. A jelen Szabalyzat rendelkezései a Panasztorvény hatalyba lépésének
idépontjatol, 2023. julius 24. napjatol hatalyosak.

Mellékletek:

1. szamu melléklet:
A bejelent6 tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl, adatkezelési
tajékoztato a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
személyes adatokrol.

2. szamu melléklet:
Informacio a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukoédésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztdérvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

Kelt: Szolnokon, 2023. julius 20. napjan.

COOP Szolnok Zrt.
Fekete Tibor
vezérigazgato
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1. szamu melléklet
a COOP Szolnok Zrt. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

Adatkezelési tajékoztato a belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt személyes adatokrol

1./ Adatkezelo
o« Adatkezelo: COOP Szolnok Kereskedelmi Zartkériien mtkodoé
Részvénytarsasag
székhely: 5008 Szolnok, Krudy Gyula u. 108.
képviseli: Fekete Tibor vezérigazgato
e-mail: adatvedelem@coopszolnok.hu
honlap: www.coopszolnok.hu
(a tovabbiakban: az ,Adatkezeld”)

2./ Belso visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-
bejelentési rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok kezelése

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informdciét lehet bejelenteni.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg a COOP Szolnok Zrt.
(tovabbiakban: ,Tarsasag”) Visszaélés-bejelentési Szabalyzataban foglaltak
szerint.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek - a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges - személyes adatai kerulnek
kezelésre (,érintett”):
a) a bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidéval rendelkezhet.

A bejelentési rendszerbdl minden mas - a fentiekben meghatarozottakhoz nem
tartozo — személyes adat haladéktalanul térlésre kertl.

A személyes adatok kezelése a COOP Szolnok Zrt. Adatvédelmi Tajékoztatoja,
valamint a jelen Adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint torténik.

Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontjaban foglalt jogi kotelezettség teljesitése.


mailto:adatvedelem@coopszolnok.hu
http://www.coopszolnok.hu/

VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

A Tarsasag a bejelentést a panaszokrol, a kdézérdekll bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény értelmében koételes kezelni és kivizsgalni.

Az adatkezelés célja:
Kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6é magatartas
orvoslasa vagy megszlintetése.

Az adatkezelés idotartama:
A személyes adatok az alabbiak szerint kertilnek megdérzésre:

a) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;

b) amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor —
ideértve a bejelenté személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig.

A bejelentések iratanyagat a fenti idépontokban térélni kell.

Cimzetti kor:

Az érintett személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatosag részére adhatok
at, ha ezen allami szerv és hatésag annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult.

Az érintett személyes adatai, hozzajarulasa nélkil, nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6é rosszhiszemuien, valotlan adatot vagy
informaciot ko6zolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmeére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitas:

Kizarolag jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmeére
vonatkozo eléirasok figyelembevételével kertilhet sor.

3./ Bejelentd jogai
Az adatkezelés kapcsan a bejelentét a Tarsasag Adatvédelmi Tajékoztatgjaban
részletezett szerinti alabbi jogok illetik meg:

1. Tajékoztatashoz és a személyes adatokhoz valo hozzaférés joga

2. Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

3. Torléshez (elfeledtetéshez) valod jog

4. Adathordozhatosaghoz valo jog
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eléirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérdé személy
szamara.

A bejelentd a jogait emailben vagy postai uton kuldétt kérelemben az alabbi
elérhetdéségeken gyakorolhatja:

Név: COOP Szolnok Zrt.

Levelezési cim: 5008 Szolnok, Krudy Gyula u. 108

Telefonszam: +36 (56) 516-626

E-mail cim: adatvedelem[kukac]coopszolnok|[pont]hu

Azonositas
A kérés teljesitése el6tt a személyazonossagot kotelezéen ellendrizni kell,
ennek hianyaban a kérés nem teljesitheté.

Ugyintézési hataridé

Legkés6ébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 (egy) honapon belil az
érintettet tajékoztatasra kertil a hozott intézkedésekrol.

Szukség esetén, figyelembevéve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato, de ez
esetben a késedelem okainak megjelolésével a Tarsasag a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Tarsasag
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett maskeént keéri.

4./ Jogorvoslati lehetdségek
1. A bejelent6 jogait emailben vagy postai titon ktildott kérelemben az alabbi
eléerhetéségeken gyakorolhatja:
Név: COOP Szolnok Zrt.
Levelezési cim: 5008 Szolnok, Krudy Gyula u. 108
E-mail cim: adatvedelem[kukac]coopszolnok[pont|hu
2. Panasz tehet6 a NAIH-nal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9.
3. Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

5./ Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé barmikor jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat modositani. Az esetleges modositas a honlapon valo megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba.

Hatalyos: 2023. julius 24. napjatol.
COOP Szolnok Zrt.
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2. szamu melléklet
a COOP Szolnok Zrt. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

informacio a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére,
a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan

A 2023. julius 24. napjatol hatalyos, a panaszokrdl, a kozérdeku
bejelentésekrdél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. toérvény (a tovabbiakban: Panasztv.) — az
unios jog megseértését bejelentd személyek védelmérdl szolo, 2019. oktober 23-
i (EU) 2019/1937 europai parlamenti és tanacsi iranyelv rendelkezéseinek
megfeleléen — 1j jogintézményként bevezeti a munkaltatéi visszaélés-
bejelenési rendszert.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A Panasztv. a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kotelezett

foglalkoztatok alapjan az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekrol

rendelkezik:

1. A legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében
foglalkoztat6 maganszektorban mukoédd jogalanyok altal létrehozando
belsé visszaélés-bejelentési rendszer.

2. Az allami és oOnkormanyzati szerveknél létrehozott belsd visszaélés-
bejelentési rendszer.

3. A Panasztv. 32. § (1) bekezdésében, valamint az elkildnitett visszaélés-
bejelentési rendszer létrehozasara koteles kormanyzati szervek
kijelolésérdl szolo 225/2023. (VI.8.) Korm. rendelet 1. §-aban felsorolt
allami szervek altal létrehozott elktilonitett visszaélésbejelentési rendszer.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal erre a célra kijelolt,
partatlan személy vagy szervezeti egység mukodteti. A belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mukodtetésével bejelentévédelmi tigyved vagy mas kiilsé
szervezet is megbizhato.

A bejelentés targya

Mind a belsé, mind az elkuilénitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek
Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe barki tehet bejelentést.
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonya megszint,

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses
kapcsolatban all,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a foglalkoztatdo ugyviteli, tigyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez
tartozo személy, ideértve a nem tigyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa
alatt all6 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

A bejelentés modja

A bejelentést az elkuilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben irasban vagy
szoban lehet megtenni. A szdébeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet
megtenni. Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni koteles
allami szerveket érinté bejelentést az alapvetd jogok altal mukodtetett
koézérdeku bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a foglalkoztaté altal meghatarozott
modon lehet megtenni a visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetdjénél.

A szoébeli bejelentést irasba kell foglalni, és az errdl készult jegyzékdonyv
masodpéldanyat a bejelenté szamara at kell adni.

A bejelentés visszaigazolasa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon belil a bejelentés
megtételérél visszaigazolast kell kuldeni a Dbejelentd szamara. A
visszaigazolasban altalanos tajékoztatas kell nyuajtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

Az elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés esetén nem
kell visszaigazolast ktildeni, ha a bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését,
vagy az elkulOnitett visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje észszertien
feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a
bejelenté személyazonossaganak védelmét.
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A bejelentés kivizsgalasa

Az elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére
és elintézésére a Panasztv. kézérdeku bejelentésre vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és
elintézésére az alabbi szabalyok vonatkoznak:

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napon belul ki kell vizsgalni, mely hataridé kulénésen indokolt esetben
meghosszabbithaté. A bejelentét tajékoztatni kell a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl. A bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3
honapot. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetdje kapcsolatot tart a bejelentdével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd:

- a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

- a bejelentést nem az erre jogosult személy tette,

- a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés,

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna
aranyban.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
koérulmeények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muUkodtetéje a  bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentét irasban tajékoztatja.

A fenti irasbeli tajékoztatas mellé6zhet6, ha a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetdje a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

A bejelent6 védelme
A bejelenté védelmére a Panasztv. 41.- 49. §-aiban foglalt rendelkezések
iranyadoak.

Adatkezelés

A bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személynek a bejelentés
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kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa
vagy megszintetése céljabol kezelhetéek. A bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentll sztikséges személyes adatok koérét a visszaélés-bejelentési
rendszert létrehozo foglalkoztaté, mint adatkezelé hatarozza meg.

Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a visszaélés-bejelentési
rendszert létrehozo foglalkoztatdé Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

Hatalyos: 2023. julius 24. napjatol.

COOP Szolnok Zrt.
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